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Agenda

• Opzet kwaliteitsmeting

• Uitgangspunten QM Tool

• Critical / Non-Critical

• Korte uitleg QM-tool

• Resultaten meting



Opzet kwaliteitsmeting

Doel in 1e aanleg

Kwaliteit inzichtelijk maken en werken aan verbetering

Aanpak

• Gebruik maken van kwaliteitsmeting
• Als vertrekpunt voor het goede gesprek
• Kennis uitwisseling, veilig leren van elkaar
• Kwaliteitscyclus



Uitgangspunten QM Tool

Categorieën meetpuntenlijsten

• Gesprek 34 vragen – 15 critical, 19 non-critical

• Index dossier 21 vragen – 15 critical, 6 non-critical

• Contact dossier 14 vragen – 10 critical, 4 non-critical

• De meetpuntenlijst is opgesteld door de Expertgroep van GGD 

GHOR + QM Masters. Deze lijst is gecheckt bij de GGD’en

• QM masters zijn afgevaardigden van de landelijke partners

Op twee manieren meten

• Audit – Steekproef data, een body scan op organisatorisch 

niveau

• Monitoring – Individuele metingen van medewerkers op 

specifieke meetpunten

De norm

• 90% score op criticals

• 80% score op non-criticals

Stappen QM

• Doormiddel van kalibratiesessies tussen de partners werd ervoor 

gezorgd dat iedereen op de juiste, objectieve manier, de dossiers en 

gesprekken kon controleren. Per meetpunt zijn definities opgesteld zodat 

de checker exact weet hoe er beoordeeld moet worden

• Cyclus elke 4 weken. Doormiddel van steekproef data wordt 

opgehaald en wordt gekeken op welke meetpunten verbeterd kan 

worden

• De steekproefgrootte is 10% op gesprek, de rest vindt plaatst via 

individuele coaching van de partners

• De resultaten van de steekproefdata worden besproken met de 

Expertgroep. Verbetermaatregelen worden benoemd

• Het Kwaliteit Squad zorgt dat de verbetermaatregelen worden 

doorgevoerd



Critical / Non-Critical

Verschil tussen critical en non-critical meetpunten

• Een critical meetpunt is essentieel voor het Bron en Contactonderzoek en moet altijd goed gedaan worden

• Een non-critical meetpunt is nog steeds belangrijk maar niet volledig essentieel voor het uitvoeren van het BCO

Voorbeeld critical:

Voorbeeld non-critical:

Nr. Meetpunten Weging Definitie

117 Legt de juiste leefregels uit en geeft een advies op maat C 
Thuissituatie is specifiek uitgevraagd en er is passend en volledig advies gegeven. 

Uitleg BELANG ISOLATIE (SCHOONMAKEN/FACILITEITEN) verschil QUARANTAINE, 
bijbehorende TERMIJNEN, QUARANTAINE BELEID HUISGENOTEN

Nr. Meetpunten Weging Definitie

126 Heeft een vriendelijke gesprekshouding en toon NC Positieve woordkeuze, stem heeft juiste intonatie, snelheid en volume. Passend bij
type en situatie index/contact



Korte uitleg QM-tool



Resultaten meting


